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Отчет о выполнении Плана по устранению недостатков в МБОУ «Кобраловская ООШ», 
выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

в 2021 году 

№ Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг органи- 

зацией 

Наименование 

мероприя- тий по 

устранению не- 

достатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки 

Плановый срок 

реализации ме- 

роприятия 

Ответствен- 

ный испол- 

нитель 

(ФИО (пол- 

ностью), 

должность) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные меры 

по устра- нению выяв- 

ленных недос- 
татков 

Фактиче- 

ский срок 

реализации 

1 На сайте отсутствует 

Информация о предпи- 

сания органов, осущест- 

вляющих государствен- 

ный контроль (надзор) в 

сфере образования, отче- 

ты об исполнении таких 

предписаний; 

Разместить на сайте 

соот- ветствующую 

информа- цию 

До 10. 01. 2021 
г. 

Хямяляй- 

нен О.А. – 

зам. Дирек- 

тора по ин- 

форматиза- 

ции 

- на сайте учреждения 

размещена 

информация о 

предписания органов, 

осуществляющих 

государствен ный 

контроль (надзор) в 

сфере образования, 

отчеты об ис- 

полнении таких 

предписаний 

Выполнено 

10. 01. 2021 

2 На сайте отсутствует 

Информация о наличии 
специальных техниче- 

Разместить на сайте 

соот- ветствующую 

информа- 
цию 

- на сайте уч- 

реждения раз- 
мещена ин- 

Выполнено 

10. 01. 2021 



 

 
 

 ских средств обучения 

коллективного и инди- 

видуального пользова- 

ния для инвалидов и лиц 

с ограниченными воз- 

можностями здоровья 

   формация об 

отсутствии 

специальных 

технических 

средств обуче- 

ния коллектив- 

ного и индиви- 

дуального 

пользования 

для инвалидов 

и лиц с ограни- 

ченными воз- 

можностями 
здоровья 

 

3 Отсутствие в структуре 

сайта Раздела "Часто за- 

даваемые вопросы" 

Создание раздела сайта 
«Часто задаваемые во- 

просы» 

Раздел 
«ЧЗВ» создан 

на сайте шко- 

лы. http://kob- 

oosh.narod.r 

u/index/chas 

to_zadavaem 

ye_voprosy/ 0- 

309 

Выполнено 

10. 01. 2021 

4 Отсутствие технической 

возможности выражения 

получателем услуг мне- 
ния о качестве условий 

Размещение гиперссыл- 

ки на анкету для опроса 

граждан 

На сайте 

школы раз- 

мещена ги- 
перссылка на 

Выполнено 

10. 01. 2021 

http://kob-oosh.narod.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-309
http://kob-oosh.narod.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-309
http://kob-oosh.narod.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-309
http://kob-oosh.narod.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-309
http://kob-oosh.narod.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-309
http://kob-oosh.narod.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-309
http://kob-oosh.narod.ru/index/chasto_zadavaemye_voprosy/0-309


 

 
 

 оказания услуг органи- 

зацией (учреждением) 

   анкету для 

опроса граж- 

дан 

https://docs 

.google.com/ 

forms/d/1TR 

fDJl68uJKP 

Oa2epiffikO 

eM4NN3nin 

ZrJ_uylTrKg 
/edit 

 

5 Не достигнут 100% уро- 

вень удовлетворения по- 

лучателей услуг ком- 

фортностью их предос- 

тавления 

Уточнение показа- 

телей, вызывающих 

недовольство 

родителей путем орга- 

низации 

обратной связи ( в т.ч. в 

форме опроса в формате 

онлайн- 

анкетирования). 

Организация работы по 

устранению 

Май 2021 Майоров 

Д.С. дирек- 

тор школы 

Проведен 

опрос роди- 

телей с це- 

лью 

оценки 

уровня 

удовлетво- 

ренности 

качеством 

образова- 

тельных ус- 

луг (протокол 

родительско- 

го 

собрания 

№1 от 

03.09.21) 

Выполнено 

03. 09. 2021 

https://docs.google.com/forms/d/1TRfDJl68uJKPOa2epiffikOeM4NN3ninZrJ_uylTrKg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1TRfDJl68uJKPOa2epiffikOeM4NN3ninZrJ_uylTrKg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1TRfDJl68uJKPOa2epiffikOeM4NN3ninZrJ_uylTrKg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1TRfDJl68uJKPOa2epiffikOeM4NN3ninZrJ_uylTrKg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1TRfDJl68uJKPOa2epiffikOeM4NN3ninZrJ_uylTrKg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1TRfDJl68uJKPOa2epiffikOeM4NN3ninZrJ_uylTrKg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1TRfDJl68uJKPOa2epiffikOeM4NN3ninZrJ_uylTrKg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1TRfDJl68uJKPOa2epiffikOeM4NN3ninZrJ_uylTrKg/edit


 

 
 

6 Недостаточное обеспе- 

чение в организации ус- 

ловий доступности, по- 

зволяющих инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими: 

отсутствие дублирова- 

ния для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой 

и зрительной информа- 

ции, надписей, знаков и 

иной текстовой и графи- 

ческой информации зна- 

ками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Устройство дублирования 

основных навигационных 

элементов школы для ин- 

валидов по слуху и зре- 

нию 

2021-2022 год Кипяткова 

О.С. - за- 

меститель 

директора 

по АХЧ 

Выполнено 
частично: вы- 

веска школы и 

отдельные 

ключевые эле- 

менты навига- 

ции как и по- 

этажный план 

здания выпол- 

нены рельефно- 

точечным 

шрифтом 

Брайля 

Февраль- 

октябрь 

2021 

7 Не достигнут 100% уро- 

вень удовлетворенности 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации  образова- 

ния, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование полу- 

чателя услуги, а также 

доброжелательностью, 

вежливостью работни- 

ков, обеспечивающих 

Проведение общего соб- 

рания работников учреж- 

дения с целью ознаком- 

ления с результатами не- 

зависимой оценки качест- 

ва образования, повтор- 

ное ознакомление со- 

трудников с Кодексом 

взаимоотношений 

Декабрь 2020- 

январь 2021 
Майоров 

Д.С. дирек- 

тор школы 

Проведено 

заседание 

общего 

собрания 
работников 

учреждения 

(Протокол №3 

от 30.12.2020) 

30.12.2020 



 

 
 

 непосредственное оказа- 

ние услуги, в т.ч. в дис- 
танционной форме 

     

8 Не достигнут 100% уро- 

вень удовлетворенности 

получателей услуг гра- 

фиком работы организа- 

ции и в целом условиями 

оказания услуг 

Уточнение показателей, 

вызывающих недовольст- 

во родителей путем орга- 

низации обратной связи 

(в т.ч. в форме опроса в 

формате онлайн- 

анкетирования). 

Организация работы по 

устранению 

Декабрь 2020 Майоров 

Д.С. дирек- 

тор школы 

Проведѐн оп- 

рос родителей с 

целью оценки 

уровня удовле- 

творенности 

качеством об- 

разовательных 

услуг  (прото- 

кол родитель- 

ского собрания 
№1 от 03.09.21) 

03.09.2021 

9 Доля получателей услуг, 

которые готовы реко- 

мендовать организацию 

образования родствен- 

никам и знакомым 

Создание позитивного 

образа учреждения в 

СМИ, публичных меро- 

приятиях 

Ежегодно Майоров 

Д.С. дирек- 

тор школы 

Создание офи- 

циальной стра- 

ницы школы в 

социальной се- 

ти «ВКонтак- 

те», регулярное 

обновление но- 

востного раз- 

дела сайта, 

проведение ро- 

дительских со- 

браний в дис- 

танционном 
формате 

В течение 

года 

 


